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Associacdo Quinta das Pontes

Regulamento Interno de Funcionamento

Resposta Social Lar Residencial

Capitulo |
Disposictes Gerals
NORMA |
AMBITO DE APLICACAO,
- A Associagdo Quinta das Pontes, designada por AQDP, com acordo de cooperagdo para
a Resposta Social de Lar Residencial celebrado com o Centro Distrital de Seguranca
Social de Coimbra, em 01/06/2001, llnstituif;éo Particular de Solidariedade Social, rege-

se pelas seguintes normas.,

NORMA ||
LEGISLACAQ APLICAVEL
Este estabelecimento prestador de servigos rege-se pelo estipulado na seguinte
legislagdo: Decreto - Lei n.2 172 - A/ 2014 de 14 de novembro, o presente decreto -
lei altera o Estatuto das InstituicGes Particulares de Solidariedade Social, aprbvado
em anexo ao Decreto -Lei n.2 119/83, de 25 de fevereiro, alterado pelos Decretos -
Leis n.os 9/85, de 9 de janeiro, 89/85, de 1 de abril, 402/85, de 11 de outubro, e
29/86, de 19 de fevereiro; Portaria n? 196-A/2015 de 1 de julho - Define os critérios,
regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperacio estabelecida
entre o Instituto de Seguranga Social I.P. e as IPSS ou legalmente equiparadas;
Portaria n2 59/2015 de 2 de marco - Define as condicBes de organizagﬁo,
- funcionamento e instala¢do de estabelecimentos residenciais destinados a pessoas
com deficiéncia e incapacidade; Decreto-Lei n@ 33/2014, de 4 de margo; 2.2
alteracdo do decreto de lei 64/2007 de 14 de margo - Define o regime juridico de
instalagdo, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social
geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional; Protocolo de cooperagdo em vigor, Compromisso de

cooperagdo para o setor social e solidario; Circular de orientacio técnica acordada

Instituigio Particular de Solidariedade Social {IPSS), de Utifidade Pdblica
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Asscciacio Quinta das Pontes

em sede de Comissdo Nacional de Avaliagdo e Acompanhamento dos protocolos e

Acordos de Cooperacdo (CNAAPAC) e Contrato coletivo de trabalho para as IPSS.

NORMA 11|
OBJECTIVO DO REGULAMENTO

O Llar Residencial da Associacdo Quinta das Pontes é um estabelecimento para
alojamento coletivo, de utilizagdo tempordria ou permanente, de pessoas com
deficiéncia e incapacidade que se encontrem impedidas de residir no seu meio
familiar. Nesse sentido, o presente Regulamento Interno de funcionamento visa:

1. Promover o respeito dos direitos dos clientes e dos demais interessados;

2. Assegurar a divulgagé’o'e o regulamento das regras de funcionamento do Llar

Residencial, estrutura prestadora de servicos.

NORMA IV
SERVICOS PRESTADOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. O lar Résidenciaf da  Associagdo Quinta das Pontes presta designadamente, os
seguint'es servicos:

1.1. Alojamento; _

1.2. Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as

prescri¢des médicas;

1.3. Apocio nos cuidados de higiene pessoal;

1.4. Apoio no deserﬁpenho das atividades de vida diaria;

1.5. Tratamento de roupa;

1.6. Transporte guando o cliente ndo tem condigdes para uso auténomo nos

transportes publicos e de acordo com as disponibilidades de horério e vagas os

transportes proprios da institui¢do;

1.7. Apoio no cumprimento de planos individuais de medicagio e no

planeamento e acompanhamento regular de consultas médicas e outros

cuidados de salde.

Instituicdo Particular de Solidariedade Social {IPSS), de Utilidade Piblica
Pessoa Coletiva n.2 504 608 231
Email: geral@guintadaspontes.com Contato: 239551152
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Associacio Quinta das Pontes

2. O Lar Residencial da Associacdo Quinta das Pontes desenvolve atividades
desportivas, de animacdo sociocultural e lidico-recreativas, disponibiliza servigos de

apoio social e apoio psicoldgico.

Capitulo Il
PROCESSO DE ADMISSAO DE CLIENTES
NORMA V
CONDIGOES DE ADMISSAO

S3o Condi¢des de Admissdo neste estabelecimento / servigo:
1. Pessoas com deficiéncia e incapacidade que se encontrem impedidés de residir no
seu meio familiar, com idades compreendidas entre os 16 e os 65 anos de idade;
2. Acéitar‘e cumptir as normas do presente Regulamento Interno;
3. Entregar de Inscricdo, disponibilizando todas as informacdes e documentos
necessarios; '
4, Comparecer a Entrevista de Avaliagdo de Diagndstico, com a presenca obrigatéria do
cliente e responsdvel pelo encaminhamento, nomeadamente entidade que

encaminhou e se possivel um familiar ou responsavel legal pelo cliente.

NORMA VI
CANDIDATURA

1. Para efeitos de admissio, o cliente devera céndidatar-se através do preenchimento
da ficha de inscricdo gue constitui parte integrante do processo do cliente, devendo
fazer prova das declaragbes efetuadas, mediante a entrega de cdpia dos seguintes
documentos: -

a) Fotocopias do Cartdo de Cidaddo do Cliente e Representante Legal;

b} Boletim de Vacinas atualizado;

¢} Comprovativo de Avaliacdo e Certificacdo da situagéo de deficiéncia e

incapacidade;

d) Relatdrio Clinico face a condigdo atual do estado de saude do cliente, com .

referéneia @ prescricio de medicamentos, restricdes alimentares, alergias,

Instituiglo Particular de Solidariedade Social (IPSS), de Utilidade Piblica
) Pessoa Coletiva n.2 504 608 231
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limitacBes & pratica desportiva e cuidados de satde especificos a ter com o
~ cliente; |
e) Relatdrio/Informagdo Social que reporte os diferentes contextos de vida do
cliente, ao nivel da sua historia pessoal, familiar, educativa e habitacional.
f) Documentos comprovativos dos rendimentos do agregado familiar: IRS/IRC,
recibos de vencimento, comprovativos de penﬁb‘es efou subsidios de
desemprego (as situagdes de desemprego que ndo beneficiam de subsidio de

desemprego devem ser comprovadas através de mapa atualizado de descontos

da Seguranca Social};

g} Documentos comprovativos das despesas mensais fixas, do agregado familiar:
valor do imposto sobre o rendimento e taxa social dnica, valor da renda de casa
ou prestagdo mensal para aquisicdo de habitagdio, encargos médios mensais
com transportes ptblicos e despesas com aquisicio de medicamentos de uso
continuado em caso de doenca crénica, confirmado pelo Médico dé Familia ou-
pelo recibo da farfnécia;

1.1 A prestagio da Infornﬁagﬁo ao Cliente/significativo pode ser realizada

presencialmente, por contato telefénico ou via e-mail.

NORMA VI
CRITERIOS DE ADMISSAQ

1. S3o os critérios de prioridade na sele¢3o dos clientes:

Ordem Critérios Pontuacido
12 Situagdo de Emergéncia Social 8
28 Individuos com deficiéncia mental e 7

incapacidade que tenham sido apoiados
em continuidade, pela instituicdo, noutras

valéncias.

38 Individuos que tenham doenca mental 6
associada, ndo conseguindo através de
outras entidades o apoio de que

nhecessitam, deverdo ser admitidos

Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), de Utilidade Piblica
Pessoa Cofetiva n.2 504 608 231
Email: geral@guintadaspontes,com Contato: 239551152

Mod.036/1




Associagdo Quinta das Pontes

quando o seu padrdo de comportamento
ndo cologue em risco a integridade fisica

ou emocional de clientes e funcionéarios.

42 Grau de adequagdo da Respostas Sociais 5

as necessidades e expetativas do cliente.

58 Residéncia no distrito de implementa¢do ' 4

da organizacio.

62 Situagdo de caréncia socioecondmica do _ 3
cliente efou do agregado familiar,

devidamente justificado.

72 | Grau de dependéncia 2
B Grau de .insergdo na vida ativa ou 1
profissional.

2. Sifuag:éo de Iguaidade

Face a uma situacdo de igualdade serdo sempre privilegiados de forma

cumulativa, os seguintes critérios para efeitos de ordenacgéo dos candidatos:

a} Contexto familiar: sera dada prioridade as situagdes sécio econdmicas mais
desfavorecidas.

b) Grau de dependéncia/ Incapacidade: Serd dada a prioridade aos individuos
com maior grau de dependéncia incapacidade;

c) ldade dos pais/ substitutos: sera dada a prioridade ao candidato cujo estado
de salde dos pais/substitutos sejam mais idosos,

d) Saude'dos pais/substitutos: serd dada prioridade ao candidato cujo estado
de.ﬁaude dos pais ou substitutos seja no presente ou no futuro préximo
incapacitante ao ponto de ndo poder de exercer as suas fungdes no sistema
familiar;

e) Familias em que exista outro elemento no agregado familiar com
deficiéncia;

f) Data da formalizacdo da inscrigdo: priorizagdo

Instituicdo Partic.ular de Sa.lidariedade Social (IPSS), de Utilidade Publica
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NORMA VI .

ADMISSAO
1. Recebida a candidatura, a mesma ¢ analisada pela equipa técnica deste
estabelecimento/ servigo;

- 2. Sera efetuada convocatdria para a entidade e/ou farhiiiares do cliente, para
Entrevista de Avaliagdo de Diagndstico, tera de comparecer o Técnico que encaminhou
o cliente, familiar responsavel e o cliente. Esta serd efetuada pelo menos por dois
membros da equipa técnica.

3, Visita & estrutura Residencial,

4. Posteriormente, procede-se a elaboracdo de um relatdrio de parecer técnico, que

serd efetuado no prazo maximo de 5 dias Uteis, sendo encaminhado para a Diregdo da
instituigdo, para obter decis&o. '

5. Apds a recegdo do relatdrio técnico, a Diregdo da instituicdo dispde d.e trés dias Uteis
para a tomada de decis3o.

6. A decisdo serd do conhecimento do cliente no prazo de 10 dias Uteis.

7. Todo o processo de Admissdo ndo deve exceder os 30 dias uteis.

8. No ato da admissdo € assinado o Contrato de Prestagio de Servigos que prevé os

direitos e deveres do cliente,

NORMA IX
ACOLHIMENTO DOS NOVQS CLIENTES
1. Planear o Programa de Acolhimento, que implica:
a) - Efetuar a recolha e o tratamento de toda a informagdo relativa ao cliente, obtida

durante a fase de candidatura, bem como da avaliagdo das necessidades e

expectativas iniciais do cliente {inclusive informacdo da entrevista de avaliagio

diagndstica);

b) Realizar uma reunido com a equipa técnica para analise das especificidades do _

cliente, para detetar, no primeiro dia da integragdo, se necessitard de algum
acompanhamento especial, ou se o espago destinado para sua habita¢io necessita

de alguma alteragdo ao nivel de ajudas técnicas ou adaptagdes técnicas;

Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), de Utilidade Publica
Pessoa Coletiva n.¢ 504 608 231
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Elaborar uma reunido com os residentes do Lar Residenciél, preparando-os para a
entrada de um novo residente e planeamento'com estes, caso aplicdvel, a melhor
maneira de acolher o novo residente, permitindo que este se sinta o mais
rapidamente possivel envolvido ha comunidade residente;

Desenvolver reunides ou articulacBes com outras areas, colaboradores,
significativos do cliente, entre outros, que se considere pertinente, para o0 sucesso
do acolhimento do cliente;

O Programa de Acolhimento é elaborado durante o primeiro més de integra;éo,
ndo devendo ser inferior a trinta dias Uteis.

0 mesmo, sera implementado num perl'odq de trés meses, com avaliacdo mensal
do programa de acolhimento, identificando os indicadores que se encontram a
influenciar a sua n3o adaptagdo/ integracdo e procurar superé-los, estabelecendo,
se oportuno, alteracBes. Se a si_tuagﬁo de inadaptacdo persistir, o cliente podera
proceder a rescisdo do contrato durante este periodo.

Apos o periodo de acolhimento, é efetuada uma avaliagdo por parte da equipa
técnica, conjuntamente com o cliente efou significativo, sobre o processo de
integracio e adaptacdo, serd elaborado o Relatdrio do Programa de Acolhimento do
Cliente, e submetido a direcdo da instituigéio, para decisdo da permanéncia do
cliente na instituigdo. '

Serdo prestadas informagOes adicionais, ao cliente, técnico da entidade que
encaminhou e familiar ou responsavel legal, sobre a forma como decorreu a
integracdo e os proximos passos a empreender pelo cliente na Organizag&o.

Estas informagdes deveram passar a constar no Processo Individual.

Caso o cliente ou técnico de encaminhamento, ou familiar ou representante legal

manifeste o desejo de ndo integragdo, serdo registadas as razdes e procede-se a

rescisdo do contrato celebrado.

NORMA X
PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE
1. Nos estabelecimentos residenciais é obrigatéria a elaborag¢do de um processo

individual dos residentes do quat constam, designadamente:

InstituicBo Particular de Solidariedade Social (EPSS), de Utilidade Publica
Passoa Coletiva n.2 504 608 231
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Assoclagfio Quinta das Pontes

a. ' ldentificagcdo do residente; _

b. Data de admi'sséo;

¢. ldentificagdo o médico assistente;

d. ldentificagdo da pessoa de referéncia a constatar em- caso de necessidades;

e. ldentificagdo .da situagdo clinica e social;

f.  Exemplar do contrato de prestac¢do de servigo;

g. Plano individual de cuidados, onde conste, designadamente, o registo de
servicos prestadds;

h. Registo de periodos de auséncia, bem como ocorréncia de situagdes
andmalas;

i. Cessagdo do contrato de prestacdo de servigos com indicagio da data e
motivo; ' '

2, O processo individual deve estar atualizado e é de acesso restrito.nos termos

da legislagdo aplicdvel.

NORMA X!
LISTAS DE ESPERA

1. Quando os clientes satisfazem as condigbes de admissdo, mas para os quais ndo
exista vaga, sdo inscritos na Lista de Espera;
2.0 responsavel peIaIGestéo da Lista de Espera informa o cliente e/ou significativos
periodicamente, ou sempre que solicitado, da posi¢io do cliente na lista.
Gestio das Lista de Espera:
1. ‘Quando existe uma vaga, sdo aplicados os critérios definidos na NORMA VIi,
| cabendo ao responsdvel da gestdo da lista de candidatos estabelecer o contato com
todos os candidatos existen'te's; |
2. Averiguar se mantém ainda o interesse em fngressar no Lar Residencial da
Associacdo Quinta das Pontes e se as condigﬁes em que foram selecionados ainda s3o
as mesmas, ou se serd necessario proceder-se a uma nova avaliagio dos requisitos.

é) Caso ndo seja necessario rever os requisitos iniciais do cliente, o responsavel

pela gestdo da lista, remete, para a equipa técnica;

Instituicio Particular de Solidariedade Soclal {IPSS), de Utilidade Publica
Pessoa Coletiva n.2 504 608 231
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b) Caso seja necessario rever os fequisitos iniciais, a instituigé‘o devera
executar, num prazo maximo de 15 dias Uteis, a respetiva atualizacdo da situagéo do(s)
candidato{s) e a sua hierarquizagdo, utilizando os mesmos grocedimentos
empreendidos aquando da avaliagdo inicial de requisitos. Depois desta alteragdo, os
dados desta {s) cliente(s) sdo remetidos, pelo responsavel pela gestdo da lista de
candidatos, para a equiba técnica.

3. Quando o cliente ainda estd interessado em integrar a instituicdo, este terd de
comunicar se foram alteradas as condigdes em que foi selecionado, procede-se de
novo a avaliacio dos requisitos, como se tratasse de um primeiro contacto.

4, Quando o cliente efou signifi;ativbs informam que nao se encontrém interessados
na manutengdo na lista de cand]datos, a instituicdo procede ao arquivo do processo do
cliente, por um periodo minimo de 1 ano, e a atualizagéo da lista.

5. 0 candidato aprovado é informado, através de Carta de Aprovagdo, dando a
possibilidade ao cliente de se pronunciar se aceita ou ndo a admissdo no Lar
Residencial.

6. Os restantes candidatos que ndo foram aprovados, recebem igualmente
informac#o; através de Carta manifestem de N&o Apfovagéo, e integram, novamente,

caso assim o manifestem, a Lista de Espera.

Capitulo 1l
INSTALACGES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XlI
INSTALACOES
1. As instalacBes s3o compostas por areas funcionais que constituem a estrutura
orgénica do edificio e que obedecem a um conjunto de requisitos especificos. '
2. Por areas funcionais, entende-se 0 conjuntc de compartimentos e espagos
necessarios a realizacio de fungdes especificas, devid‘amente articuladas entre si, de
forma a possihilitar o bom funcionamento do lar residencial da Associagdo Quinta das
Pontes.
3. As areas funcionais sao:
a}l Rececido;

Institui¢do Particular de Sclidariedade Social (IPSS), de Utilidade Piblica
Pessoa Coletiva n.2 504 608 231
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b) Direcdo e Servicos Admi_nist_rativos; :
¢} lInstalagdo pafa o.s profissionais; -

-d) Convivio e Atividades

e) Refeigdes;

f) Alojamento;

g) Cozinha;

h) Servicos de apoio.

4. A definicdo e as caracteristicas das dreas referidas no nimero anterior e a sua

dimensdo constam em despacho que regula o Lar Residencial.

NORMA X!l

Horarios de Funcionamento

~1. Horario de Funcionamento do Lar Residencial é 24 horas por dia, 365 dias/ano.

2, Horério de’ Funcionamentb Servigos Ad.mi'nistrativq's: 09h30 as 18h30 nos dias

uteis,

3. O lar Residencial ndo encerra nas épocas festivas.

NORMA XIvV
ENTRADAE SAIDA DE VISITAS
1. As visitas semanais deveram ser previamente marcadas com o Diretor Técnhico ou
outro représehtante habilitado, -para que ndo coincida com o horédrio das

atividades do cliente e de forma a conciliar os hordrios dos familiares e amigos.

2. E Realizado o registo em modelo préprio a entrada e saida de visitas.

3. Durante 0 penodo de auséncia do cliente, este, familiares e/ou representante
legal, assumirdo total responsab|!|dade peia generalidade dos aconteamentos que’
possam_ocorrer.no exterior, ndo sendo imputavel qualquer responsabilidade &

instituicdo, relativamente aos mesmos.

NORMA XV
PAGAMENTO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

Instituigdo Particular de Solidariedade Social {IPSS), de Utilidade Publica -
Pessoa Coletiva n.2 504 608 231
Email: geral@quintadaspontes.com Contato: 239551152
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1.. O Pagamento da cdmparticipagé‘o familiar, definido de acordo com o disposto na
NORMA XVI e Contrato de Prestacdo de Servigos, é efetuado nos Servigos
Administrativos da institui¢do até ao dia 8 de cada més a que se refere, em
numerario ou por transferéncia bancaria. | .

3. O pagamento de servicos excluidos da mensalidade e ndo contratualizados é

efetuado, aquando o pagamento da comparticipagdo familiar; -

4. Quando se verificar um atraso do pagamento de 30 dias, a Instituicio procederd ao

envio de um oficio a alertar para a falta de pagamento. Perante a auséncia de

pagamento superior a 90 dias a Instituicio poderd vir a suspender a permanéncia do

cliente até regularizagdo das comparticipagdes, apds ser realizada uma andlise do caso.

_ NORMA XVI

TABELA DE COMPARTICIPACOES/ PRECARIO DE MENSALIDADES
Considera-se comparticipagdo familiar, o valor pago pela utilizagdo dos servigos e
eduipamentos sociais, determinado em fung¢do da percentagem definida para cada
resposta social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.
1. A tabela de comparticipacdes familiares foi calculada{o) de acordo com a legislagdio/
normativas em vigor e enéontra-se afixada(o) em local bem visivel.
2. De a.cordo com o disposto na Portaria n.2 196-A/2015 de 1 de julho de 2015, para
efeitos da aplicagdo das presentes normas, entende-se por agregado familiar o
conjunto de pessoas ligadas a si por vinculo de parentesco, casamento, afinidade ou
outras situacgdes similares, desde que vivam em economia comum, designadamente:

Conjugue, ou pessoa em unido de fato ha mais de dois anos;

a)
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau;
¢} Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisao jud-icial ou
administrativa; |

e) Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa

ao cliente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar;

Instituigdo Particular de Solidariedade Social {IPSS), de Utilidade Publica
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2.1 Serh prejuizo do disposto no ponto anteridr, ndo sao cor.zsid.erados para efeitos do
agregado familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes situacdes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual {por ex.: hospedagem ou
arrendamento de pafte da habitagéo);

b) Permanegam na habitagdo por um curto periodo de tempo.

2.2. Considera-se que a situagdo econémica comum se mantém nos casos em que se

dos membros do agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for -

devida a razbes de salde, escofafidade, formagdo profissional ou de relacdo de
trabalho qué revista carter temporario,
3. Os rendimentos do agregado familiar, para efeitos de detérmina¢éo do montante de
rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente; . _ _

b) Do trabalho indépendente —rendimentos empreasariais e prbfissionais;

c) De pensdes;

d)De prestacfes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia); | '

e) Bolsas de estudo e formagﬁo (exceto atribuidas para frequéncia e cohclusﬁq,
até ao grau de licenciatura)

f} Prediais; |

g) De capitais;

h} Qutras fontes de rendimento (excetd 0s apoios decretados para menores
pelo Tribunal, no dmbito das medidas de promogdo em meio natural de vida).
3.1. Para os rendimen.tos empresariais e profissionais no ambito do regime

simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes

pre\)istos no Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de

servigos prestados.

3.2 Consideram—se rendimentos para efeitos da alinea c), no ponto 3. as pensdes de
velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposenta¢fo, reforma, ou outras de idéntica
natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacdes a. cargo de companhias de -

seguros ou de fundos de pensdes e as pensbes de alimentos. Relativamente a
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Pfestagﬁo Social de Intluséo, segundo a Portaria 218-D, de 2013, ponto 11.3.4, é
considerado 90 % do montante da PSE recebida pelo utente. . |

3.3. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 82 do
Cédigo do IRS,' designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos,
pagas ou colocadas 4 disposicdo dos respetivos titulares,l bem como as importancias
relativas & cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com
aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatério e a paga ao senhorio, 4 cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

3.3.1. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um
valor inferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado
como rendimento o montante igual a 5% do valor mais elevado que conste na
_caderneta predial atualizadé ou-de certidio de teor matricial, emitida pelos servigos de
“finangas competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisicdo,
reportado a 31 de dezembro do ano relevante. |

3.3.2. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitagdo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor da Retribuicdo Minima Mensal Garantida
(RMMG), situagdo em que é considerado como rendimento o montante igual a 5% do
valor que exceda aquele limite.

3.4. Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 52 do
Codigo do IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancarios, dividendos de agbes
ou r.endimentos dé outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no ponto
seguinte.

3.5. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5% do
valor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobilidrios, de
que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em
31 de dezemb.ro do ano relevante, considera-se como rendimentoc o momento

resultante da aplicagdo daquela percentagem.
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4, Despesas ﬁxas_ do agregado familiar, para efeitos de determinacdo do mo.ntante de
rendimentos disponivel do agrégédo familiar, consideram-se as. seguintes despesas
fixas: o |

a) O valor das taxas e impostos hecessdrios a formacio do rendimento liquido.
Designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b} O valor da renda de casa ou de prestacdo mensal devida pela aquisi¢do de
habitacdo prépria e permanente;

c} Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transportes da

zona de residéncia. |
d) As despesas éom saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado
em caso de doenca crénica.
4.1. Ao somatorio das despesas referidas nas ahneas b), ¢) e d) do ponto 4. Podem as
instituicdes estabelecer um hmlte maximo do total das despesas a considerar,
| salvaguardando que o mesmo ndo seja inferior § RMMG. Nos casos em gue essa soma
& inferior a RMMG, é coﬁ.sideradb o valor real da despesa.
5. Caélculo para apuraménto do montante de rendimento per capita mensal, do
agregado familiar. O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a
seguinte férmula; o
" RC=RAF/12.D
N
Sendo que:’
RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimenfo do agregédo familiar {anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas |
~ N= Ndmero de elementos do agregado familiar
6. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresenta.(;'a‘o da
declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidacio e outros documentos comprovativos
. dareal situagdo do agregado.
6.1. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaractes de rendimento, é

aplicado o valor da comparticipagdo méaxima = custo médio do cliente calculado no ano
anterior.
Instituicdo Particular de Solidariedade Social {IPSS), de Utilidade Publica
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6.1.1. A falta de entréga dos documentos a que se referé o ponto 6., no. prazo
concedido. para'o efeito, determina a fixagdo da comparticipagdo familiar maxima.

6.2. A prova de despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a
apresentagéo dos respetivos documentos comprovativos.

7. A comparticipacdo familiar méxima, calculada nos termos das presentes normas,
- ndo pode exceder o custo médio mensal do cliente verificado na resposta social, no
ano anterior, salvo se outra, solucdo resultar das disposigdes !egaié, instrumentos
regulamentares e outorgados entre as entidades representativas das instituicles e o
Ministério responsével por esta area.

- 7.1. Considera-se custo médio real do cliente, aquele que é calculado em fungdo do
‘valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da
resposta social, atualizado de acordo com indice de inflagdo, € do nimero de clientes
" que frequentam a resposta social nesse ano. |

. Haveré_ lugar a redugdo de 10% na comparticipagdo familiar mensal quando o
perfodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda os 15 dias seguidos.

9. A revisio da comparticipa¢do familiar, em regra, 530 objeto de revisdo anual, a
- efetuar no inicio dd ano civil.

9.1. Por alteragéo' das circunstancias que estiveram na base da definicdo da
‘comparticipagdo familiar de determinado agregado familiar pela' utilizagdo de uma
‘resposta social, desighadamente, no rendimento per capita mensal, podem as
instituicBes proceder & revisdo da respetiva compafticipagéo.

10. O apuramento do montante da comparticipagdo familiar para Lar Residencial,

resulta da consideracio do rendimento per capita mensal do agregado familiar, a

percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita para apuramento da.

comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo da resposta social de Lar Residencial,
corresponde, de acordo com os servigos prestados, a um intervalo de percentagens

‘minimas e maximas a definir pelas instituicdes nos seguintes termos:

Percentagem a

Resposta Social aplicar a0

Rendimento per
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capita
Maxima
Lar Residencial _ : 90%
lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais
' 60%
cumulativamente

NORMA XVII
REFEICOES

1. De acordo com as regras para a alimentacgiio saudivel, a elabdragﬁo das ementas
deve ser: | . |
a} Equilibrada, variada e rica nutricibna!menté, respeitando o contexto sociocultural
do cliente a que se destina;
‘b) Diversificada e estar de acordo com . as necessidades de cada cliente,
nomeadamente regime especiais; |
c) 'Atenta. as preferdncias dé cada cliente;
d) Elaborada com a colaboragio de todos os responsévéis no estabelecimento por este
processo e com bhase no aconselhémento do médico de familia;
e) Efaborada, no minimo, com uma periodicidade semanal.
f) A ementa e réspetivos regimes especiais sdo divulgados e os clientes sio
informados em tempo util das eventuais alteragBes aos mesmos,
1.1. A Alimenta¢do deve ter em conta as recom.end'agﬁ.es da Roda dos Alimentos
Portugueses. Para que a émenta seja elaborada com uma alimentac¢do saudével e
' equilibrada, sendo uma das condigdes necessarias para que se viva com gualidade;
1.2. Em fungéo da Seguranca e Higiene alimentar implementamos nesta resposta social ,
0s seguintes procedimentos: _ _
a) HACCP (Andlise de Perigos e Controlo dos Pontos Criticos) é um processo
sistematico aplicado na confegdo de alimentos, para garantir a inocuidade dos
alimentos, sendo a prevencio o pilar fundamental da sua atuac3o.

b} Plano de Higiene, Salide e Seguranga Alimentar.

NORMA XViii
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ATIVIDADES/ SERVICOS PRESTADOS

O Lar Residencial da Associa¢do Quinta das Pontes deve ser a “casa” dos clientes que

nela residem, respeitado sempre o disposto na NORMA IV. A forma como as atividades

.séo desenvolvidas e os servigos sdo prestados, tém base no Modelo de Reabilitagdo

Psicossocial para a pessoa com deficiéncia e incapacidade com evidéncias cientificas.

Trata-se um modelo de auto-organizacio da pessoa com deficiéncia e incapacidade

com vista & construgio de um processo de desenvolvimento das capacidades psiquicas

existentes e de aquisicdo de novas competéncias para o autocuidado, atividades de
vida didria, relacionamento interpessoal, integracao sociél e profissional e participagdo
na comunidade; |

a) A participa¢do nas tarefas do Quotidiano é ndo sé uma forma de participagdo,
mas também um meio para a promo¢do e o desehvolvimento da sua
autonomia, numa ética de corresponsabilizagdo;

b) Em fungio dos interesses e competéncias dos clientes do lar residencial, devem
ser estipuladas tarefas didrias, que serfo da sua inteira responsabilidade,
mediante supervisio dos colaboradores do lar residencial, de modo a permitir
o treino de atividades de vida didria e treino de atividades instrumentais de
vida didria; |

¢) Promover o envolvimento dos clientes na vida da comunidade é fundamental.
Este envolvimento pode passar pelo promover da participacdo em.grupos da
comunidade, (Ex: idas & piscina local), ou atividades da comunidade (Ex: ir ao
futebol, 3 festa da terra, & feira do livro, feira popular, etc.) ou mediante a
organizagdo de um plaho de atividades de ocupagdo de tempos livres, gue em
especial aos fins-de-semana assume um cardcter fundamental.

d) Para os clientes que permanecem no lar residencial devem ser elaborado o
plano de atividades de fins-de-semana. Apds a realizagdo da atividade devem
os acompanhantes registar a avaliagdo da mesma, procurando, sempre que
possivel recolher as opinides dos Clientes que participaram.

e) Compete as familias ou aos préprios clientes providenciarem os bens de usd
pessoal do cliente (ex.: pen.sos higiénicos, cremes especificos, produtos de '

toilette pessoal, roupas de uso individual, cal¢ado, etc.).
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f) Eefetuado o Treino na gestéio da medicagdo;

8) Acompanhamento Individual dos clientes aos Servigos Publicos, no sentido de
0s capacitar, informar e autonomizar, de quais os procedimentos. exigidos e as
resolucBes a efetuar, :face a necessidade apresentada.

h) Acompanhamento Social e Psicoldgico.

NORMA XIX

PASSEIOS OU DESLOCACOES
1. Sempre que houver saidas da instituicdo para consultas médicas, ahte_cipadamente
marcadas pelos técnicos da .instituigéo ou sob a orienta¢do dos mesmos, o transporte
sers éfetuado pela instituicdo.
2. Saidas para 'ativi.d'ades ludico-recreativo ou festiva_s implicitas no Pla no de Atividades.
Sécio~reéreativas, o transporte sera efetuado pela instituicdo. N
3. A instituicdo suporta todos os custos com 0 transporte do cliente, paré 6 Hospital,
Centro. de Sadde, andlises clinicas e servicos, que sera acom.pénhado .por um |

colaborador/ técnico da instituigdo.

NORMA XX
QUADRO DE PESSOAL_
1. © _quadro de pessoal d'este estabefecimento/_estrutura prestadora de servigos
*enco_n'tra—s'e afixado em local bem visfvél, ‘contendo a indicagdo do ndmero de
recursos humanos (direcdo técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntérios)
formag&o e contelido funcional, definido de acordo. com a legislagdo/ normativos

em vigor.

NORMA XXI
DIRECGAO TECNICA
1. A Direcdo .Técnica deste estabelecimento/ estrutura prestadora de servicos
compete a um técnico da area daé Ci.éncias Sociais, nos termas da Portaria n.e
59/2015 de 2 de margo, art.2 13, decfeto .normativo n.2 28/2006 de 3 de Maio de
2006, Capitulo !, norma X. ' |

2. O nome, formagdo e contetdo funcional se encontra afixado em lugar visivel,

instit.uigéo Particular de Solidariedade Social (1PSS), de Utilidade Pablica
Pessoa Coletiva n.2 504 608 231

Email: geral@quintadaspontes.com Contato: 239551152

© Mod. 0381




o T T T

-Agsociacio Quinta das Pontes

Capitulo IV
DEVERES E DIREITOS
NORMA XXII
DIREITOS DOS CLIENTES
Sdo direitos dos clientes:
1. Direitos de Provisdo, onde s3o consagrados os direitos sociais, relativamente a
salva.guarda da sua satde, educacio, apoio social, cuidados fisicos, reabilitativos ou
outros, vida familiar, lazer e cultura;
2. Direitos de Proteg¢do, onde sdo identificados os direitos da pessoa contra a
discriminagéo, abuso fisico e sexual, exploragdo, injustica e conflito;
3. Direito de Participacdo, onde sdao identificados os direitos civis e politicos, ou seja
aqueles gue abarcarﬁ o direito ao nome e identidade, a ser ouvi do e consultado, a ter
acesso a ih_formagéo, é liberdade de expressdo e opinido; |
4. Direito a um apoio integral due o prepare para a vida e seja promotora da sua
integracdo social e mesmo laboral.
5.Ter conhecimento do Plano de Atividades do Lar Residencial e emitir opinides sobre
0 mesmo;
6.Ter conhecimento do Plano de Desenvolvimento individual;
7.Ter a decisdo final relativamente a orientagbes e encaminhamentos propostos (caso

ndo se encontrem interditos judicialmente}.

NORMA XXHI

DEVERES DOS CLIENTES

Sdo deveres dos clientes:
1. Respeitar os regulamentos Internos e as normas de Funcionamento do Lar
Residencial;
2..Respeitar rigorosamente os horarios das atividades e das refeigbes;
3. Manter o proprio asseio individual e cuidados de higiene;
4. Manter o aposento limpo e arrumado;

5. Cumprir as orientacdes da Equipa Técnica.
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6. Liguidar, pohtualmente,' por si ou por seu responsavel, a contribui¢io mensal e as
despesas gue lhes sejam imputadas de acordo com contrato previamente celebrado;
7. Usar do respeito mutuo ao nivel peséoaf e de ideias e usar de coléboragéo reciproca;
8. Manter o respeito mutuo e regras de urbanidade entre clientes e funcionarios e nio
causar danos a terceiros;
9. Respeitar a privacidade e os pertences pessoais dos outros clientes;
10. Participar na programagéo e realizagdo de atividades no LR, de acordo com os
Planos Individuais estabelecidos;
11. Participacdo na realizacdo de atividades e rotinas domésticas de acordolcom as
suas capacidades pessoais;
12. Preservar as instala¢Bes, ajudando na sua manuten¢iio dentro das suas
capacidades; - |
13. Contribuir para o cumprimento dos objetivos tracados no seu Plano !ndividual;'
14. Cuidar da sua satide e comunicar a prescricdo de qualquer medicamento que lhe
seja feita; |
15. Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas; )
16. Dar conhecimento e reclamar, junto.da Equipa Técnica, de qualguer infracio ou
irregularidade cometida ou présenciada, quer relativa a clientes, quer quanto ao
funcionamento dos Servigos e respetivos funcionérios,. no sentido de serem tomadas
as necessarias providéncias. |

' | - NORMA XXIV
DIREITOS DAS FAMILIAS
Sdo direitos das familias:

1. Ter conhecimento do Plano de Atividades do Lar Residencial e emitir opinides sobre
0 mesmo;
2. Ter conhecimento do Plano IntérQengﬁo;
3. Acompanhar o desenvolviménto das atividades, deslocando-se ao Lar Residencial

: serﬁpre que necessario;

4. Serem informados sobre as normas que lthes digam respeito;
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5. Emitirem opinido relativamente a orientagfes e encaminhamentos propostos para o,

seu educando;

6. Recorrer a estruturas e servicos complementares da Instituigdo para apoio as

familias.

NORMA XXV
DEVERES DAS FAMILIAS
Sio deveres das familias:
1. Manter o contacto regular com o seu educando e, sempre que possivel, promover
deslocagbes ao contexto familiar;
2. Prestar aos técnicos as informacdes devidas sobre o processo de consultas e de
seguirmnento clinico do seu educando; |
-3. Participar no desenvolvimento de agbes qué visem a melhoria da qualidade de
atendimento aos clientes;
4. Informar o Lar Residencial sobre faltas e sobre a ocorréncia de incidentes relevantes
em casa. '
- NORMA XXVi
DIREITOS DA AQDP
Sdo direitos da entidade gestora:
1. Fazer cumprir o disposto no presente regulamento.
2. Receber na data aprazada as mensalidades e comparticipagdes familiares acordadas;
4, Receber informac@o, atualizadas, de dados relevantes a situagio sdcio-econémica e
familiar dos clientes; |

5, Uma utilizag8o correta das instalagdes e equipamentos.

NORMA XXVII
DEVERES DA AQDP
_ 530 deveres da AQDP:
1. Garantir a qualidade dos servigos, o conforto necessario ao bem-estar do cliente,
2. Proporcionar o acompanhamento adequado.

3. Cumprir os regulamentos e assegurar o normal funcionamento do Lar Residencial.
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Respeitar e cumprir o Contrato de presta¢io de servicos;
Assegurar o bom funcionamento das estruturas;

Disponibilizar todos os servicos esta belecidos,

a.
5,
6.
7.

Assegurar o respeito pela dignidade e privacidade do cliente, mantendo’ a
confidencialidade dos dados.
NORMA XXVill
DEPGSITO E GUARDA DOS BENS DOS CLIENTES

1. Aquando a admissdo do cliente é elaborado um registo dos bens e valores,

incluindo a roupa, qu.e o futuro cliente traz cons'igo com recurso ao registo Lista de
Bens do Cliente, sendo-lhé facultada uma cépia assinada pelo mesmo e pela Equipa
Técnica. o |

2. Sempre que a Gestdo Financeira do Ciiehte irﬁplique acompanhamento  ou
Superviséo por parte da.instituigﬁo, a Equipa Técnica devera proceder ao rég]sto de
todas as transagﬁes efetuadas ﬁefo cIiente_ ou por colaborador em representagdo
do mesmo independentemente da natureza da transagéb, no registo Gestdo
Financeira do Cliente.

_ NORMA XXIX
!NTERRUPCK?J DA P.RESTACEQ DE CUIDADOS POR INICIATIVA DO CLIENTE -

1. E admitida a interrup¢iio da prestacdo de cuidados sempre que o Cliente seja

submetido a alguma intervengdo cirtirgica ou internamento, com durag3o n3o
. superior a 3 meses. Findo este perfodo, o cliente deverd apresentar atestado
médico com tempo previsto para o reingresso. ' '

2. Qualguer doenca ou comportémento do cliente que perturbe o funcionamento
normal da resposta e que acarrete problemas para os outros Clientes origina a
Interrupcdo da sua frequéncia até 3 sua resolucdo médica.

3. Caso se verifique, recorrentehente, 0 ndo cumprimento do Regulamento Interno,
tendo o cliente plena cdnsciéncia dos seus atos, serdo apresentados todos os

factos inerentes a dire¢do, considerando a expulsio do cliente da instituigdo.
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NORMA XXX

AVALIACAO DA SATISFACAO E DOS RESULTADOS
O centro de atividades ocupacionals, procede & avaliagdo da satisfacdo de acordo com
os seguintes indicadores:
1. Da satisfagdo dos utentes e seus cuidadores informais/fémiliares;
2. Da satisfacdo dos profissionais;

3. Dos resultados dos versus os indicadores preconizados em PI, clinicos ou outros

. NORMA XXXI
CONTRATO
1. Deve ser celebrado por escrito com o cliente, familiar ou répresentante legal, onde
constem os direitos e obrigacGes das partes.
2. Do contrato é entregue um exemplar ao cliente e ao familiar ou representante
~ legal e arquivado outro no respetivo processo individual.
3. Qualquer alteragiio ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada
pelas partes. |
| NORMA XXXII
CESSACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO
. PRESTADOR -
A cessagdo da prestagdo de servi¢os ocorre quando:

a) Por mituo acordo, desde que ndo resulte prejuizo para o .cliente, ou seja,
estabelecida uma alternativa adequada, formalizada por escrito, com
salvaguarda de apresentacdo de declaracdo médica em como tem capacidade

' para se autonomizar e inserir socialmente, ndo se encontrando nurma fase de
déscompenéagﬁo clinica. _

b} Caducidade, designadamente quando se verifique a extingdo do servigo ou
equipamento;

¢) Denuncia por escrito devidamén_te fundamentada, nos termos da norma
anteriér descrita.

d) Porinadequagdo dos servigos as necessidades do cliente;

e} Por morte do cliente;
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f) Porse alterarem 0u extinguirem as condi¢des que justificam a sua admisso;
g) Uma vez tomada a deusao 0 contrato de prestacdo de serwgos podera ser

cessado aVlsando com uma antecedéncia de 30 dias dteis.

NORMA XXXilI
LIVRO DE RECLAMACOES

1. Nos termos da legislacio em vigor, este estabé!ecimento/ servi¢co possui livro de

reclamagdes, que podera ser solicitado a Equipa Técnica sempre que desejadlo.
2. Compete a qualquer reclamante ou profissional que rececione uma reclamacao,
_regista-la no registo Su'ges'té’o/reciamagﬁo, e transmiti'—!a ou ndo com a Diregdo.
Este registo serd anexado ao Registo das ndo conformidadés, Agﬁeé de melhoria e
-‘Reclamagﬁés no qual seréa feito o. tratamento da reclar_nagéo. Assim o. gestor da.
gualidade juntamente .com os_eiementos. due considere adequados, analisa as
causas das reclamac¢Bes e determina as respetivas acdes corretivas a tomar, as
quais sdo registadas no registo de ndo conformidades, agBes de Melhoria e
ReclamagBes e comunicadas pelo gestor da qualidade aos envolvidos.
3.0 Ges.t'or da Qualidade .é responsdvel por analisar a eficicia das acdes
implementadas e documenté_—la's no “Registo de n3o conformidades, Acbes de
| Melhoria e Reclamagdes”.
4, E atribuicio do responsavel do Gestor da Qualidade comunicar ao cliente a decisdo

tomada em relacio 4 reclamagéo, decidindo-a, se necessario, com a diregao
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Capitulo V
DISPOSICEJES FINAIS
NORMA XXXIV
ALTERACOES AO REGULAMENTO
1. Dos termos do .regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis do
estabelecimento ou da estrutura prestadora de servigo deverdo informar e
contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre guaisquer
alteracdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugé’b
do contrato a que estes assistem.
2. Estas alteragBes deverdo ser comunicadas a entidade competente para ©

licenciamento/ acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXXV
INTEGRACAO DE LACUNAS
1, Em caso del eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade
proprietdria do estabelecimento/ servigo, .tendo em conta a legislagdo/ normativos

em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXVI
DISPOSIGOES COMPLEMENTARES

1. Em caso de acidente ou urgéncia, o funcionario devera comunicar imediatamente

com o 112 e, de seguida, avisar a Dire¢iio Técnica do Lar Residencial e os familiares do

cliente.

2. Em caso de doencga stbita, acidente ou outra situagéo de grande gravidade, a
Dire¢o Técnica do Lar Residencial devera contactar o representante do cliente, com o
objetivo de serem providenciadas as medidas necessarias e adequadas a situagdo.
3.Cumprimento de "regras de corﬁportamento, civismo, e convivéncia enquanto
residente, o cliente esta impédido de': usar aguecedores nos quartos, estender roupa
nas janelas ou portas; deitar comida a animais pela janela; ter bens alimentares nos

quartos; possuir vasos de flores que necessitem de rega dentro dos quartos; usar
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cadeados nas portas; fumar dentro das instalagdes do Lar Residencial; ingerir bebidas

alcodlica e/ou substancias ilicitas; possuir qualquer tipo de objeto considerado arma’

ou que possa ser usado como tal.

- 4. Em situagSes de negligéneia, abusos e maus-tratos:

a} Os maus-tratos no Lar Residencial s3o inadmissiveis e intoleraveis. Os maus-tratos

fragilizam quem os sofre, assim como afetam diretamente a qualidade de vida do

cidaddo portador de deﬁcnencna

b) Assim que ocorrer uma situacio de rhaus-tratos a Direcdo Técnica do lar .
Residencial, ou quem dela se aperceber, deverd obrigatoriamente 'comunicar a

situagiio superiormente.

4.1, Tratamento das situégﬁes de negligéncia, abusos e maus-tratos: _

a) Colaboradores em relaggo aos clientes: Em situacdes de abuso de poder, negiigénéia :
ou maus-tratos por parte' dos colaboradores aos ciienteé,- é levantado um processo ‘de

averiguagbes e consequente procedimento disciplinar, em casos de comproVada_
responsabilidade; dependehdo 0 mesmo da gravidade do ocorrido, nos termos da

legistagdo em vigor. No limite, o coiaborador"pode ser alvo de despedimento com justa

causa.

b} Entre Clientes: Em situa¢des de abuso de poder, negligéncia ou maus-tratos entre

. clientes, a Direcdo Técnica do Lar Residencial, ou outro colaborador presente, devera

acalmar, no momento, a sntuagao Posterlormente sera discutido o incidente em
reunido de equipa- técnica. Os famlflares/Representantes Legars dos clientes serfo
informados dos acontecimentos e das diligéncias efetuadas. Se o cliente reiterar esse
comportamento no fimite, podera ser convidado a sair desta Resposta Social.

¢) Do cliente para Colaboradores Em situacdes de maus-tratos do(s) cllente( ) aos
colaboradores a Direcdo Tecnlca do Lar Residencial deve diligenciar no sentido de
evitar a continuacdo dessa situagio, e informar a familia / Representante Legal do
acontecimento, reportando & Diregdo a situagio de maus-tratos. Se o cliente reiterar

esse comportamento, no limite, podera ser convidado a szir desta Resposta Social.

d} Entre os Familiares/Outros Elementos exteriores ao Lar Residencial e os Clientes: Em

- situagBes de abuso de poder, negligncia ou maus-tratos entre o cliente e a

familia/outros elementos exteriores ao Llar Residencial, a Dire¢do Técnica do lar
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Residencial ficara encarregue de registar no processo individual do cliente e reportar
superiormente, sendo este facto comunicado as autoridades policiais competentes,

em situagdes devidamente justificaveis.

NORMA XXXVII
ENTRADA EM VIGOR
1.0 présente regulamento serd objeto de alteragdo ou revogagdo sempre que as

normas superiores o exijam ou interesses internos da Instituigdo o justifiquem, e dele

serdo considerados nulos e de nenhum efeito quaisquer disposicdes que restrinjam ou
- violem disposig8es contidas em diplomas com forga legal. ' '

2. Com a aprovagdo do present_é_ regulamento revoga-se qualguer outro documento.

interno, anterior, versando as matérias aqui tratadas.

3, Os omissos ao presente regulamento serdo casuisticamente tratados por proposta

da Direcdo Técnica a Diregdo da AQDP.

O presente Regulamento Interno entra em vigor a 02 de maio de 2022.
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