gs Associacao Quinta das Pontes

NOTA INFORMATIVA

QUALIFICACAO DE FORNECEDORES

A Associacdo Quinta das Pontes (AQDP) define requisitos e seleciona os seus fornecedores e
estabelece os controlos necessdrios para garantir a conformidade necessaria dos produtos e
servicos provenientes do exterior.

A AQDP determina e aplica critérios para avaliacdo, selecdo e monitorizacdo do desempenho e
reavaliacdo dos seus fornecedores externos com base nos seguintes indicadores:

> Indice de Qualificagdo do Produto:
Qualidade do Produto/Servico, aquando recec¢do dos produtos, por fornecedor, o colaborador
procede ao carimbo do taldo de compra, que permitird avaliar a conformidade do produto. A
avaliacdo resulta Numero de penalizagdes/nimero de fornecimentos, registado no programa

informatico de Gestdo de Tesouraria.

> Indice de Qualificagdo do Servico Prestado:
Critérios de avaliacdo, cumprimento de prazo de entrega; resolucdo de reclamacoes, relacao
qualidade/preco; condigdes de pagamento e capacidade de resposta, numa escala quantitativa

de 1 a 100 pontos, numa escala qualitativa de Muito Mau a Muito Bom.

> indice de Gestdo de Fornecedor:
Critérios de avaliacdo o fornecedor ter Certificado da Qualidade, Certificado Ambiente e
Certificado de Higiene Seguranca e Saude no Trabalho com pontuacdo certificado 100 pontos

auséncia de certificado 0 pontos.

A ponderacdo dos trés indices resultara no indice de qualificacdo do fornecedor, numa escala
guantitativa de 1 a 100 pontos (IQF), numa escala qualitativa de Classes de Muito Mau a Muito
Bom

Quando a qualificagdo se encontra na Classe C, deve haver lugar a renegociagdo, quando
qualificagdo se encontra na Classe D deve o fornecedor ser excluido.

IQF Obtido Classe

80 % < 1QF<100% | A — Muito Bom
60 % < IQF<80% |B —-Bom

40 % < IQF< 60%
IQF< 40% D - Mau (¥)

No més de janeiro AQDP realiza avaliacdo aos seus fornecedores relativamente a prestacao de
servigcos do ano transato, podendo o fornecedor contatar a AQDP e obter informag&es acerca
da sua avaliagao.
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